TURIZMA GRADA LABINA
2014.-2020.

Labin, 10.03.2014.

SVRHA I CIL] PROJEKTA

SVRHA PROJEKTA

CIL] PROJEKTA

e Strategija

odrzivog
razvoja turizma Grada
Labina koji pociva na
ekonomskim, ekoloskim i
socio-kulturnim nacelima
razvoja, a uskladena je sa
strateSkim dokumentima
razvoja turizma na
nacionalnoj i regionalnoj
razini (EU)

e Prijedlog

integriranog
rjeSenja odrzivog razvoja
turizma turisticke destinacije
Labin Rabac s ciljem
povecanja konkurentnosti i
boljeg trzisnog
pozicioniranja, vecteg
zadovoljstva gostiju, brzZeg
ekonomskog rasta, vece
kvalitete zZivota lokalnog
stanovnis$tva...
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Koji je temeljni
turisticki profil
destinacije?

Koji su moguéi
turisticl

u
Gradu Labinu?
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2014. - 2020.

KONCEPT RAZVOJA TURISTICKE DESTINACIJE
- NOVI RAZVOJNI ISKORAK

Koncept razvoja turisticke
destinacije

SUVREMENI
KONCEPT

0OdrZivi razvoj
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USPJESNOST - ODRZIVOST

ODRZIVI TURIZAM

e Upravljanja svim resursima
na nac¢in da ekonomske,
drustvene i estetske potrebe

budu zadovoljene uz
zadrzavanje kulturnog
integriteta, esencijalnih

ekoloskih procesa, bioloske
raznolikosti i Zivotnih
potpornih sustava

e To nije tip proizvoda, vec

ethos koji podupire sve
aktivnosti u turizmu.

Strategija odrzivog razvoja turizma Grada Labina
2014. - 2020.

TURIZAM KAO SUSTAV

POTRAZNJA

POTPORNE
POSREDNICI INSTITUCIJE

PONUDA (smjestajni kapaciteti,
atrakcije, prij

promocija, lokalna infrastruktura,
aktivnosti...)

Klju¢ni koncept razvoja uspje$nog turisti¢ckog sektora je pronaci ravnotezu izmedu turisti¢kog trzista i
turisti¢kog proizvoda. Turisticki proizvod, jednim djelom determinira tip turistickog trzista koji se moze
privuéi, a proizvod mora biti u odgovarajucoj formi kako bi zadovoljio o¢ekivanja turista. No, turisticki se
proizvod ne moZe razvijati na nacin da zadovolji turisti¢ka trzista dok s druge strane stvara probleme u
drustvu/lokalnoj zajednici i degradira okolis. Pronalazak optimalne ravnoteze turisti¢ckog proizvoda i
turistickog trzi$ta mora se izvesti unutar okvira dostizanja odrzivog i uravnotezenog razvoja turizma koji
optimizira koristi lokalne zajednice.

Strategija odrzivog razvoja turizma Grada Labina
2014. - 2020.
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Reforme javne uprave,
PPP, investicije i
inovacije

TRAVELISTICKA
POTRAZNJA

Infrastruktura,
tehnologija,
komunikaciie

Niska emisija ugljika,
prilagodba klimatskim

|
1 1 ” )
,  Zadovoljstvo i | 0‘%”_‘}']? | promjenama
I sreca zitelja ] turisticka |

{

| I ] destinacija

'
1 Ekonomski : VIZIJA
: rast, bolji | ODRZIVOG = heeeeoooo Upravljanje
M | uvjeti Zivota, | TURIZMA ! Odrziva prirodnim resursima
Osnazivanje pristojna | GRADA | mobilnost i upravljanje
kapaciteta i zelena | radna mjesta | LABINA ) otpadom
radna mjesta [ | R
/ ______ -
] ) Odrzivi

| 1 zivotni stil
1

> Destinacijski menadzment i
upravljanje razvojem
proizvoda

Brand marketing i
e-distribuciia

OSNAZENA LOKALNA
ZAJEDNICA 6
Strategija odrzivog razvoja turizma Gra

2014. - 2020.

PRISTUPI IZRADI

OSIGURANIJE SURADNJA | UKLIUGIVANJE
MULTIDICIPLINARNOST TRANSPARENTNOSTI INTERESNIH DIONIKA

DEFINIRANJE
. PROVEDBENIH
) OD POJEDINAGNOG INSTRUMENATA |
RS AN LSS PREMA OPCEM INSTITUCIONALNIH TIJELA
ZADUZENIH ZA PROVEDBU
DEFINIRANIH PLANOVA
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METODE ISTRAZIVANJA

KVANTITATIVNA
ISTRAZIVANJA

PRIMARNI

KVALITATIVNA

ISTRAZIVANJA
1ZVORI PODATAKA

Strateski
dokumenti,
statistike i baze
podataka

SEKUNDARNI
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KVANTITATIVNA ISTRAZIVANJA

ISPITIVANJE STAVOVA LOKALNE ZAJEDNICE

Stavovi o ekonomski, drustvenim, kulturnim i ekoloskim
utjecajima turizma, stupanj ukljucenosti stanovnika u

| turisticko privredivanje, reakcije prema raznim oblicima
turisticke aktivnosti

Anketni upitnik

ISPITIVANJE STAVOVA JAVNOG SEKTORA

Gradonacelnik, zamjenici, procelnici, predsjednica Savjeta
mladih

Utvrditi opcéenite stavove prema turizmu, utvrditi “uska grla”
na koje javni sektor nailazi u razvoju turizma

Web panel survey

Strategija odrZzivog razvoja turizma Grada Labina 9
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KVALITATIVNA ISTRAZIVANJA

RAZVOJNE RADIONICE
Sudionici podijeljeni po specificnim temama
Alat za procjenu potencijala koji se bazirao na interakciji

sudionika i voditelja radionice na odredenu temu

Promisljanje o posebnosti destinacije. Izazovima,
prednostima i ograni¢enjima razvoja, ciljnom trzistu i
turistickim proizvodima, viziji, misiji razvoja turizma

Strategija odrZzivog razvoja turizma Grada Labina 10
2014. - 2020.

W N e

SEKUNDARNI IZVORI

Statistike

Baze podataka (TZOM, DZS, FINA, EUROSTAT...)
StrateSki dokumenti

Analiza sekundarnih podataka:

Analiza po osnovi boraviSne pristojbe
Analiza uplata po osnovi turisticke ¢lanarine

Horiznotalna i vertikalna analiza bilance i racuna dobiti i gubitka za sve
djelatnosti, te po pojedinim djelatnostima

. Analiza financijskih pokazatelja
Analiza turistickog prometa

6. Prognozisticke metode i analiza scenarija

Strategija odrZzivog razvoja turizma Grada Labina 11
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STRUKTURA
DOKUMENTA

UvoD

GLOBALNI TURISTICKI
TRENDOVI

SITUACIJA ANALIZA >
Gdje se Labin i okolica
sada nalaze?
FINANCIJSKI UCINCI
RAZVOJA TURIZMA
STRATESKO
POZICIONIRANJE
DESTINACIJE = Kamo
Labin i okolica idu i kako
sti¢i do cilja?
STRATESKI
MARKETINSKI PLAN

Strategija odriivog razvoja turizma Grada Labina 12
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STO LABIN-RABAC IMA DANAS?

PROSJECNA
GODISNJA
POPUNJENOST
:30,63% ili
112 dana
e 11.807 stalnih lezajeva

¢ 15,25% u kampovima (prosjec¢na godisnja

SM]ESTA]NI popunjenost: 25,8%)

* 34,04% u kucanstvima (prosjecna godiSnja
KAPACITETI popunjenost: 18,49%)
* 30,11% u hotelima (prosjecna godiSnja
popunjenost hotela i tur.naselja: 42,03%)
« Ostalo (aparthotel, turisticko naselje)

Strategija odrZzivog razvoja turizma Grada Labina 13
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BROJ KREVETA PREMA SMJESTAJNIM

KAPACITETIMA
VRSTA SMIESTAINIH KAPACITETA (ISTRA  |GRAD POREC|ROVIN) |RABAC/LABIN [MEDULIN|PULA
hoteli 27995 829 3015 B 075 298
kampovi 111000 3000, 16169 1800 15251 4579
apartmani i turisticka naselja 3325 4 2983 283 2066 3158
privatni smjestaj 5773 7431 5347 3B16| 6934 3400
nauticki turizam 16711 56 774 0 339
ostalo 4577 139 135 762 393
UKUPNO 250308 2634 28427 1201 27427, 14909
Strategija razvoja odrZivog turizma Grada Labina 2014. 14
-2018.
STRUKTURA SMJESTAJNIH
KAPACITETA
60,00 - 56,88 55,61
40,00 = hoteli
30,00 - ™ kampovi
m apartmani i turisticka naselja
z0,00 . " R
M privatni smjestaj
10,00 -~ M nauticki turizam
0,00 s W ostalo
Strategija razvoja odrZivog turizma Grada Labina 2014. - 15

2018.

3/11/2014



3/11/2014

VELICINA TURIZMA U LABINU U
2013.

TURISTICKI PROMET 2013.

UKUPNO DOLASCI
206.618 dolazaka;

UKUPNO NOCENJA
1.333.083 nocenja;

6,46% dolazaka u Istru
(6.mjesto)

6,05% nocenja u Istri
(9.mjesto)

zvor: Turistidka zajednica 12

Strategija odrZzivog razvoja turizma Grada Labina 16
2014. - 2020.

SAGLEDAJMO
DUBLJE ...
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7 . [ an
Nocenja, dolasci i duljina boravka
Nocenja/
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Nocenja po mjesecima
2011, 2012.1 201 3. 4

70%

NOCENJA U
GLAVNO]
20,45%
SEZONI!
DOostali
®rujan
2731% Okolovoz
@srpanj
Olipanj
2011. 2012. 2013.
Strategija odrZzivog razvoja turizma Grada Labina 19
2014. - 2020.
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Nocenja po tipu kapaciteta (2007. -
2013.)

VRSTA SMJESTAJA  UKUPNO NOCENJA Udio noéenja prema
vrsti smjestaja

Hoteli 5.620.675 66,19%
Mali hoteli/ 82.440 0,97%
pansioni Rabac

Pansioni Labin 21.251 0,25%

Kamp 1.059.981 12,48%

Privatni smjestaj Rabac 1.039.015 12,24%

Privatni smjeStaj Labin 441.989 5,21%

Privatni smjeStaj Nedegina 176.845 2,08%

Privatni smjeStaj Pi¢an* 49.008 0,58%
SVEUKUPNO 8.491.204 100,00%

Strategija odrZzivog razvoja turizma Grada Labina 20
2014. - 2020.

Nocenje po dobnim skupinama
(2007.-2013.)
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Nocenje po zemlji dolaska
2013.

2013.

Njematka m Austrija Ceska u talija
Slovenija mNizozemska Ostale

26%

38%

Strategija odrZzivog razvoja turizma Grada Labina 22
2014. - 2020.

Znacajke turizma destinacije
Labin - Rabac

Labin-Rabac percipiran kao razvijena turisti¢ka destinacija
istocne obale Istre, ponajviSe za ljetni odmor (izuzev 60+
dobne skupine koje borave u pred i posezoni)

ObiljeZava je stalan rast nocenja i dolazaka
Dobra geografska pozicija

Razvedena obala i dobri klimatski uvijeti (i obliZnjih
destinacija koje se razvijaju)

Strategija odrZzivog razvoja turizma Grada Labina 23
2014. - 2020.
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ALIL...

Izrazajna visoka sezonalnost koja se oCituje ponajvise kod pojedinih vrstama .
kapaciteta (obiteljski smjestaj ili tzv. ,privatni smjestaj”)

Visoki nesrazmjer popunjenosti razli¢itih vrsta smjestajnih kapaciteta

Niski stupanj iskoristenja kapaciteta u ku¢anstvima (19,77% ili 72 dana) i 42,03%
hotelski smjeStaj i turisti¢ka naselja (154))

Neadekvatna mikro-infrastruktura (posebice nedostatak parkirnih mjesta)
Pomanjkanje inovativnih i kvalitetnih sadrzaja boravka gostiju

Stati¢ni sustav marketinga (rezultat stati¢nosti nacionalnog sustava)

Potreba za kvalitativnom transformacijom smjestaja u ku¢anstvima (raspolozivost
sredstava fondova EU)

Ponuda hrane i pi¢a u segmentu kvalitete i vrijednosti za novac ispod je standarda
konkurencije (vrijedii op¢enito za RH)

NEDOVOLJNO ISKORISTEN POTENCIJAL DESTINACIJE

Strategija odrZzivog razvoja turizma Grada Labina 24
2014. - 2020.
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STRATESKO POZICIONIRANJE
DESTINACIJE
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VIZIJA LABINSKOG TURIZMA

Grad Labin stremi razvijanju odrZivog rasta i
razvoja turizma temeljenog na ocuvanju
bioloske raznolikosti, kulturne bastine i
identiteta zajednice, poticanju ekoloske

ucinkovitosti, kvalitetnijeg suZivota lokalne

zajednice 1 posjetitelja, drustvene inkluzije.

Time Ce turizam doprinositi sretnijem i
zadovoljnijem drustvu.

Strategija odrZzivog razvoja turizma Grada Labina 26
2014. - 2020.

PRIORITETI - STRATESKI CILJEVI

Strategija odrZzivog razvoja turizma Grada Labina 27
2014. - 2020.
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EKONOMSKI
ODRZIV

S rrRORITET

EKOLOSKI
OSJETLIV

DRUSTVENO

S RAZVOIJA
POZELJAN

TURIZMA

I’
i
i

KULTUROLOSKI
PREPOZNATLIV

Strategija odrzivog razvoja turizma Grada Labina
2014. - 2020.

28

KI OSJETLJIV
OsnaZzivanje kapaciteta za razvoj

EKOLOSKI ODRZIV
Povecanje investicija

konkurentnijeg sektora s min.ekol.otiskom

Novo zapoS$ljavanje . R i .
.. i Ocuvanje bioloske raznolikosti
Povecanje broja dolazaka . .
;. .. Hortikulturalno uredenje
Povecanje potrosnje

Diferenciranje destinacije kao ,Eco-friendly”

Unapredenje poslovne okoline destinacije

ProduZenje sezone Razvoj proizvoda ,,Eko turizma“

DRUSTVENO POZELINI

Povecanje kvalitete destinacije

KULTUROLOSKI PREPOZNATLJIV

Osnaznivanje suradnje i povecanje N . -
Yo | Ocuvanje kulturne bastine

zadovoljstva svih interesnih dionika
Revitalizacija starogradske jezgre Razvoj proizvoda ,Kulturnog turizma'
Potpora razvoju DMC-a Aktivnosti usklladlvan]a sa KL.lltLll'IlOITl
L strategijom Grada Labina
Formiranje DMO

Potpora socijalnom poduzetnistvu

Strategija odrzivog razvoja turizma Grada Labina
2014. - 2020.
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EKONOMSKI UCINCI RAZVOJA
TURIZMA

Strategija odrZzivog razvoja turizma Grada Labina 30
2014. - 2020.

TANJA PRIHODA
1 UGOSTITELJSTVA

Porast
kapaciteta

Porast prosjme
dnevne
potroSnje turist

Produljenje
sezone

Turizam i
ugostiteljstvo

Strategija odrZzivog razvoja turizma Grada Labina 31
2014. - 2020.
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¢ upm pr|0| )

,03 mil.

» Max 325,40 mil.

Strategija odrzivog razvoja turizma Grada Labina 32
2014. - 2020.

Smjestajni kapacitet

Broj nacenja (000)

Dani popunjenosti

Ukupni prihodi
(000 000 kn)

Strategija odrzivog razvoja turizma Grada Labina
2014. - 2020.

NOVOSTVORENA
RADNA MJESTA

3/11/2014
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Porast prosjecne dnevne potrosnje
turista

GodiSnje porast prosjecne dnevne potrosnje turista u Istri
u razdoblju od 2007. do 2010. godine -

Utjecaj porasta prosjeCne dnevne potroSnje turista na ukupne
prihode turizma i ugostiteljstva Grada Labina:

Strategija odrzivog razvoja turizma Grada Labina
2014. - 2020.

STRATESKI MARKETINSKI PLAN 2014. - 2020.

CILJEVI MARKETING KONCEPCIJE (uskladeni sa strateskim ciljevi
razvoja turizma):
1. IZGRADNJA PREPOZNATLJIVOSTI DESTINACIJE

RAZVO] NOVIH PROIZVODA I KONTINUIRANO UNAPREDEN]JE
KVALITETE PONUDE

PRODULJENJE SEZONE
DOSEGNUTI CILJNO TRZISTE
JACANJE PARTNERSTVA S KLJUCNIM DIONICIMA
PRUZANJE IZNIMNOG ISKUSTVA
Vise od ljeta

N

ViSe od sunca i mora

AN N N -l

Vise od obiteljskog odmora

Strategija odrZzivog razvoja turizma Grada Labina 35

2014. - 2020.
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MARKETING KONCEPCIJA DEFINIRA

IDENTITET TURISTICKE DESTINACIJE
CILJNA TURISTICKA TRZISTA

CILJNE POTROSACKE SEGMENTE

TURISTICKE PROIZVODE
TRZISNU KOMUNIKACIJU

Strategija odrzivog razvoja turizma Grada Labina
2014. - 2020.

36

MARKETING KONCEPCIJA
UZIMA U OBZIR...

Nove trendove

Strategija odrzivog razvoja turizma Grada Labina
2014. - 2020.

37

3/11/2014

19



TURIST U BUDUCNOSTI (prilagodeno prema: WTM

Traze iskustvo.
Bogati, ali nemaju puno slobodnog vremena
Fleksibilniji u odabiru perioda godi$njeg odmora
Putuju ¢esce, ali krace

Hedonisti

Pronicljivi

Svjesni vaznosti kvalitete

Individualisti

Traze samounapredenje

Kritic¢ari

Manje odani brendovima

Traze vrijednost za novac, a ne nuzno jeftino
OsnaZeni osjecaj za drustvo i zastitu okolise
TraZe autenti¢no iskustvo
Participiraju, nisu pasivni promatraci
TraZe dodatna iskustva

Brinu o sigurnosti u destinaciji

Strategija odrZzivog razvoja turizma Grada Labina 38
2014. - 2020.

CILJNI POTROSACKI
SEGMENTI

Strategija odrZzivog razvoja turizma Grada Labina 39
2014. - 2020.
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Ciljna turisticka trzista

PRIMARNA SEKUNDARNA TERCIJARNA

Strategija odrZzivog razvoja turizma Grada Labina 40
2014. - 2020.

SUSTAV TURISTICKIH

PROIZVODA (UZ ECO-FRIENDLY

IMAG E) 3 Visokalkonkurel.ltnost,. visok.::\
atraktivnost, primarni u Istri

5 Visoka konkurentnost, srednje visoka
atraktivnost, primarni i sekundarni u

Istri
=3 Srednje visoka konkurentnost, srednje
visoka atraktivnost, sekundarni u Istri

Visoka konkurentnost, srednje visoka
atraktjvnost, primarni u Istri

Vipoka atraktivnost, visoka
konkurentnost
PROIZVODI S A 4
IZRAZENOM DOMINANTNI PROIZVODI U RH
PERSPEKTIVOM
RAZVOJA U RH!!!
Strategija odrZzivog razvoja turizma Grada Labina 41

2014. - 2020.
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A MOGU SE DOGODITI OVAKVE PROMJENE U
PROSTORU KROZ NOVE TURISTICKE PROIZVODE

¢ GLAMPING
http://www.glamping.com/europe/a-terra-eco-camgitml

Strategija odrZivog razvoja turizma Grada Labina 2014. - 2020. 42

A MOGU SE DOGODITI OVAKVE PROMJENE U
PROSTORU KROZ NOVE TURISTICKE PROIZVODE

e DIFUZNI HOTELI
http://www.youtube.com/watch?v=f-JdW-MaVe4

Strategija odrZivog razvoja turizma Grada Labina 2014. - 2020. 43
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Projekti tim FET-a:

Voditelji projekta:

doc. dr. sc. Tea Golja i prof. dr. sc. Marinko Skare

Suradnici:
e MLAUS

o prof.dr.sc. Lorena Mo$nja Skare
e dr. sc. Iva Slivar Tiganj

e Adriana Galant, mag. oec.
» Roberta Kontosi¢, mag. oec.
e Studenti FET-a
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Hvala na pozornosti!
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